
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 

ตามที่เทศบาลต าบลพะโต๊ะ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ ประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ.2563 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององเทศบาลต าบลพะโต๊ะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 แล้วนั้น   

เทศบาลต าบลพะโต๊ะ ได้ด าเนินการขับเคลื่อนตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.
2564 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 1. จัดท าแผนภูมิ ขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
บริการอย่างชัดเจน 

ทุกงาน มี.ค. – ก.ย.64 มีแผนผังคู่มือประชาชน
เผยแพร่ในเว็บไซต์  
ทต.พะโต๊ะ 

ควรปรับปรุงขั้นตอนการ
ท างานให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวกมากขึ้น 

 2. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะของผู้รับการ
ไว้ ณ จุดบริการประชาชน 

ทุกงาน มี.ค. – ก.ย.64 มี OR code ประเมิน
ความพึงพอใจไว้ ณ จุด
บริการประชาชน 

 

 3. จัดท ามาตรฐานการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

มี.ค. – ก.ย.64 มีประกาศ ทต.พะโต๊ะ 
เรื่อง การด าเนินการ
ทางวินัย และการ
เสริมสร้างขวัญ 
ก าลังใจ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
2564 

 

 



 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

2. การใช้งบประมาณ 1. เผยแพร่การใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ อย่างโปร่งใส 

กองคลัง มี.ค. – ก.ย.64 -เผยแพร่ผลการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์    
ทต.พะโต๊ะ 

 

    -เผยแพร่ผลการใช้จ่าย
งบประมาณฯ เป็นราย
เดือน รายไตรมาส และ
ประจ าปี 

 

 2. จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส 

กองคลัง มี.ค. – ก.ย.64 -มีรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ เป็น
ประจ าทุกเดือน ไตร
มาส และรายปี 

 

3. การใช้อ านาจ 1. จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (Job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และเผยแพร่
อย่างเปิดเผย 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

มี.ค. – ก.ย.64 -มี ค า สั่ ง ม อ บ ห ม า ย
หน้าที่ความรับผิดชอบ
ของพนักงานเทศบาล 
พนักงานครู เทศบาล 
และพนักงานจ้างทุก
ต าแหน่ง และเผยแพร่
ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง       
ทต.พะโต๊ะ 

 

 2. รับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

ทุกงาน มี.ค. – ก.ย.64 -มีการประชุม
ประจ าเดือนเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นจากทุก
กอง ทุกส่วนราชการ 

 

 
 



 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1. จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ งานพัสดุ มี.ค. – ก.ย.64 มีคู่มือและระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 

 2. จัดท าค าร้องการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ งานพัสดุ มี.ค. – ก.ย.64 มีค าร้องขอยืมวัสดุ 
ครุภัณฑ์ 

 

 3. จัดท าทะเบียนคุม บันทึกการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ขอใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

งานพัสดุ มี.ค. – ก.ย.64 มีทะเบียนคุมการยืม
วัสดุ ครุภัณฑ์ 

 

 4. ก าหนดบทลงโทษกรณีไม่ปฏิบัติตามระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

งานพัสดุ มี.ค. – ก.ย.64 อยู่ระหว่างด าเนินการ  

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

1. การสร้างค่านิยมที่พึงประสงค์ สร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม ให้กับเจ้าหน้าที่ 

งานการ
เจ้าหน้าที/่งาน

นิติการ 

มี.ค. – ก.ย.64 ผู้บริหารมอบนโนบาย
ในการปฏิบัติงาน โดย
ให้ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม และ
ประชาชนเป็นหลัก 

 

 2. ปรับทัศนคติเจ้าหน้าที่ให้มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการ
ประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

ทุกงาน มี.ค. – ก.ย.64 ให้มีจิตสาธารณะ 
บริการประชาชนอย่าง
เต็มความสามารถ ใน
การประชุมเมื่อวันที่ 
19 เมษายน 2564 
ณ ห้องประชุม      
ทต.พะโต๊ะ 

 

 
 



 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต(ต่อ) 

3. จัดท ามาตรฐานการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
เผยแพร่อยา่งเปิดเผย 

งานนิติการ มี.ค. – ก.ย.64 มีมาตรการป้องกันการ
ทุจริต และเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ ทต.พะโต๊ะ 

 

 4. จัดท าช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ โดยให้
ประชาชนสามารถร้องเรียนและแสดงความคิดเห็นได้โดยง่าย
และสะดวก 

งานนิติการ มี.ค. – ก.ย.64 มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตใน
เว็บไซต์ ทต.พโต๊ะ 

 

 5. จัดท าช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานได้โดยง่ายและ
สะดวก 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

มี.ค. – ก.ย.64 มีช่องทางให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็นใน
เว็บไซต์ ทต.พะโต๊ะ 

 

6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

1. ประชาสัมพันธ์แผนภูมิ ขั้นตอน ระยะเวลาผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการงานด้านต่างๆ ให้กับเจ้าหน้าที่รับทราบและถือปฏิบัติ 

งานพัสดุ มี.ค. – ก.ย.64 อยู่ระหว่างด าเนินการ  

 2. ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยคนละ 1 ครั้ง/ปี 

งานการ
เจ้าหน้าที/่งาน
ที่เก่ียวข้องใน
การปฏิบัติงาน 

มี.ค. – ก.ย.64 อยู่ระหว่างด าเนินการ  

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น จดหมายข่าว แผ่นพับ แผนผัง
การให้บริการ 

ทุกงาน มี.ค. – ก.ย.64 มีจัดท าแผ่นพับการ
ให้บริการ 

 

 2. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน งาน
ประชาสัมพันธ์ 

มี.ค. – ก.ย.64 มีการเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานบนเว็บไซต์ 
ทต.พะโต๊ะ 

 

 3. จัดท าช่องทางการสนทนาบนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
(กระดานถาม-ตอบ) 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

มี.ค. – ก.ย.64 มีกระดานสนทนา 
(ถาม-ตอบ) ในเว็บไซต์
ของ ทต.พะโต๊ะ 

 

8. การปรับปรุงการ
ท างาน 

1. จัดการประชุมประจ าเดือนผู้บริหาร พนักงาน เพ่ือทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

มี.ค. – ก.ย.64 มีการประชุม
ประจ าเดือนของคณะ
ผู้บริหาร พนักงาน
เทศบาล และพนักงาน
จ้าง 

 

 2. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ และประชาชนทั่วไป ร่วมแสดง
ความคิดเห็น หรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 

ทุกงาน มี.ค. – ก.ย.64 มีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนบนเว็บไซต์ 
ทต.พะโต๊ะ 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 1. เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ข้อมูล
ด้านการบริหารงานทั่วไป ข้อมูลงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดหาพัสดุ การบริหารงานบุคคล และข่าวประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเว็บไซต์หลักขอหน่วยงาน 

งานพัสดุ มี.ค. – ก.ย.64 เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ข้อมูล
ด้านการบริหารงาน
ทั่วไป ข้อมูล
งบประมาณ การจัดซื้อ
จัดจ้าง การจัดหาพัสดุ 
การบริหารงานบุคคล
และข่าวประชาสัมพันธ์
ในเว็บไซต์ ทต.พะโต๊ะ 

 

 2. จัดให้มีช่องทางการสนทนา (ถาม-ตอบ) บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

มี.ค. – ก.ย.64 มีกระดานสนทนา 
(ถาม-ตอบ) ในเว็บไซต์
ของ ทต.พะโต๊ะ 

 

 3. จัดให้มีบริการผ่านระบบ E-Service บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ทุกงาน มี.ค. – ก.ย.64 มีช่องทางบริการ
ประชาชนผ่าน E-
Service ในเว็บไซต์ 
ทต.พะโต๊ะ 

 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

1. จัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้
ครอบคลุมทุกมิติของการปฏิบัติงานในองค์กร 

งานนิติการ มี.ค.- เม.ย.64 มีแผนปฏิบัติการการ
ป้องกันการทุจริตที่มี
ครอบคลุมทุกมิติของ
การปฏิบัติราชการ 
และเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
ทต.พะโต๊ะ 

 

 

 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

 2. ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

งานนิติการ มี.ค.- เม.ย.64 มีมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส และเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ ทต.พะโต๊ะ 

 

 3. ก าหนดวิธีการติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

งานนิติการ มี.ค.- เม.ย.64 ติดตามการด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการประชุม
ประจ าเดือน 

 

 

 

 

 

 


