
 

 

 
 

แนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลพะโต๊ะ 
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ค าน า 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-
2564) ยุทธศาสตร์ที่ 2 “ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต” กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น ขอความร่วมมือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินโครงการส่งเสริมท้องถิ่นปลอดทุจริตประจ าปี 
2560 เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแสดงเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต
ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเทศบาลต าบลพะโต๊ะได้
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 4 ปี (พ.ศ.2561 - 2564) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 
เป็นไปตามอ านาจหน้าที่และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เทศบาลต าบลพะโต๊ะ จึงก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลพะโต๊ะ ขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทน า 

1.หลักการและเหตุผล 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-

2564) ยุทธศาสตร์ที่ 2 “ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต” กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น ขอความร่วมมือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินโครงการส่งเสริมท้องถิ่นปลอดทุจริตประจ าปี 
2560 เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแสดงเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต
ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเทศบาลต าบลพะโต๊ะได้
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 4 ปี (พ.ศ.2561 - 2564) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 
เป็นไปตามอ านาจหน้าที่และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เทศบาลต าบลพะโต๊ะ จึงก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลพะโต๊ะ ขึ้น 

2. ค านิยาม 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล พนักงานจ้างในสังกัด

เทศบาลต าบลพะโต๊ะ 
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง

หรือผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด 

ในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง
การประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

 “ข้อร้องเรียน” หมายถึงข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ กฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาห้าวัน ทั้งนี้ กรณีข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณา
การตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรือ
อ่ืนๆ ตามระเบียบ กฎหมาย 

 



 
3. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

(2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

(3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 

(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 3.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 

3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  

3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ 

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือ
ด าเนินการสืบสวนสวบสวน) 

3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 

3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

3.2.6 ระบุวันเดือนปี 

3.2.7 ระบุพยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล(ถ้ามี) 

3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 

3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่ไม่เพียงพอ 

3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตาม 3.2 

 

 



4. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังเทศบาลต าบลพะโต๊ะ จาก
ช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการ 

รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมายเหตุ 
 

ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ส านักงาน
เทศบาลต าบลพะโต๊ะ เลขที่ 19  หมู่ที่ 
8 ต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัด
ชุมพร 86180 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางหมายเลขโทรศัพท์ 077 
539072 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบลพะ
โต๊ะ www.phato.go.th 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ 
 

 

ร้องเรียนส่งทาง E-mail เทศบาลต าบล
พะโต๊ะ: info@phato.go.th 
 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Facebook เทศบาลต าบล
พะโต๊ะ 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ 
 

 

ร้องเรียนทาง Line@เทศบาลต าบลพะ
โต๊ะ ID: @yhc0060y 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนโดยส่งจดหมายทางไปรษณีย์ 
ถึง นายกเทศมนตรีต าบลพะโต๊ะ เลขท่ี 
19  หมู่ที่ 8 ต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะ
โต๊ะ จังหวัดชุมพร 86180 
 

ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันท าการ 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.phato.go.th/
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5. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 

5.1 ให้ส านักปลัดเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 

5.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดในประกาศนี้ 

5.3 กรณทีี่นายกเทศมนตรีเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้
ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 

5.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีว่ามีการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็น
การกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีและยุติเรื่อง 

5.5 ในการพิจาณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

5.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรีภายในสามสิบ
วันนับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้ง หากมีเหตุความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อนายเทศมนตรี โดยเสนอขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่
เกิน 30 วัน  

5.7 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ ให้
ด าเนินการดังนี้ 

4.7.1 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ 

หน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

4.7.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 ช่องทาง
รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง 
ส านักงานเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 
เลขที่ 19  หมู่ที่ 8 ต าบลพะโต๊ะ 
อ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร 
86180 

ร้องเรียนทางหมายเลขโทรศัพท์ 
077 539072 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบล
พะโต๊ะ www.phato.go.th 

ร้องเรียนส่งทาง E-mail เทศบาล
ต าบลพะโตะ๊: info@phato.go.th 

ร้องเรียนทาง Facebook เทศบาล
ต าบลพะโตะ๊ 

ร้องเรียนทาง Line@เทศบาลต าบล
พะโต๊ะ ID: @yhc0060y 

ร้องเรียนโดยส่งจดหมายทาง
ไปรษณีย์ ถึง นายกเทศมนตรีต าบล
พะโต๊ะ เลขที่ 19  หมูท่ี่ 8  
ต าบลพะโตะ๊ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวดั
ชุมพร 86180 
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การรับเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 
 
 
 

ผู้ขอรับบริการ
ร้องเรียนตามชอ่งทาง
ร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่รับเร่ือง
ร้องเรียน 

ตรวจสอบขั้นตน้ พิจารณาขั้นต้น อนุมัติ/สั่งการ 

ผู้อ านวยการกองที่เกี่ยวข้องกับ
เร่ืองร้องเรียน/เจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับ

มอบหมาย 

แจ้งตอบรับผล
การด าเนนิงาน 



เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลพะโตะ๊  

ยื่นด้วยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ยื่นร้องเรียน ติดต่อสอบถาม/รับเรื่อง 

นางสาวสุจิตรา แกล้วทนงค ์

ผช.จพง.ประชาสัมพันธ์ 

ตรวจสอบขั้นตน้ 

นางสุพตัรา  ชูโชติ 

นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 

พิจารณาขั้นต้น 

นายจรูญ  ชูเจริญ 

ปลัดเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 

แจ้งหัวหน้าส่วนที่
เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่
ร้องเรียน/เจ้าหน้าที่    
ที่ได้รับมอบหมาย 

อนุมัติ/สั่งการ 

นายประยูร  แดงสกล 

นายกเทศมนตรีต าบลพะโต๊ะ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการ
ให้ผู้ขอรับบริการทราบ
ในทันที 

เขียนค าร้อง 



เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลพะโตะ๊  

ทางหมายเลขโทรศัพท์ 077-539072 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บันทึกเรื่องร้องทุกข์
ร้องเรียน ชื่อ-สกุล    

ที่อยู่ของผู้ร้อง ลงทะเบียนรับเร่ือง 

นางสาวสุจิตรา แกล้วทนงค ์

ผช.จพง.ประชาสัมพันธ์ 

ตรวจสอบขั้นตน้ 

นางสุพตัรา  ชูโชติ 

นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 

พิจารณาขั้นต้น 

นายจรูญ  ชูเจริญ 

ปลัดเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 

แจ้งหัวหน้าส่วนที่
เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่
ร้องเรียน/เจ้าหน้าที่    
ที่ได้รับมอบหมาย 

อนุมัติ/สั่งการ 

นายประยูร  แดงสกล 

นายกเทศมนตรีต าบลพะโต๊ะ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการ
ให้ผู้ขอรับบริการทราบ
ในทันที 



เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลพะโตะ๊  

ผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบลพะโตะ๊ www.phato.go.th 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สั่งพมิพเ์รื่องรอ้งทุกข์/
ร้องเรียน ระบชุื่อ-สกุลที่อยู่

และเรื่องที่ร้องเรียน ลงทะเบียนรับเร่ือง 

นางสาวสุจิตรา แกล้วทนงค ์

ผช.จพง.ประชาสัมพันธ์ 

ตรวจสอบขั้นตน้ 

นางสุพตัรา  ชูโชติ 

นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 

พิจารณาขั้นต้น 

นายจรูญ  ชูเจริญ 

ปลัดเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 

แจ้งหัวหน้าส่วนที่
เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่
ร้องเรียน/เจ้าหน้าที่    
ที่ได้รับมอบหมาย 

อนุมัติ/สั่งการ 

นายประยูร  แดงสกล 

นายกเทศมนตรีต าบลพะโต๊ะ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการ
ให้ผู้ขอรับบริการทราบ
ในทันที 



เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลพะโตะ๊  

ส่งทาง E-mail เทศบาลต าบลพะโตะ๊ info@phato.go.th 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สั่งพมิพเ์รื่องรอ้งทุกข์/
ร้องเรียน ระบชุื่อ-สกุลที่อยู่

และเรื่องที่ร้องเรียน ลงทะเบียนรับเร่ือง 

นางสาวสุจิตรา แกล้วทนงค ์

ผช.จพง.ประชาสัมพันธ์ 

ตรวจสอบขั้นตน้ 

นางสุพตัรา  ชูโชติ 

นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 

พิจารณาขั้นต้น 

นายจรูญ  ชูเจริญ 

ปลัดเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 

แจ้งหัวหน้าส่วนที่
เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่
ร้องเรียน/เจ้าหน้าที่    
ที่ได้รับมอบหมาย 

อนุมัติ/สั่งการ 

นายประยูร  แดงสกล 

นายกเทศมนตรีต าบลพะโต๊ะ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการ
ให้ผู้ขอรับบริการทราบ
ในทันที 

mailto:info@phato.go.th


เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลพะโตะ๊  

ทาง Facebook เทศบาลต าบลพะโต๊ะ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สั่งพมิพเ์รื่องรอ้งทุกข์/
ร้องเรียน ระบชุื่อ-สกุลที่อยู่

และเรื่องที่ร้องเรียน ลงทะเบียนรับเร่ือง 

นางสาวสุจิตรา แกล้วทนงค ์

ผช.จพง.ประชาสัมพันธ์ 

ตรวจสอบขั้นตน้ 

นางสุพตัรา  ชูโชติ 

นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 

พิจารณาขั้นต้น 

นายจรูญ  ชูเจริญ 

ปลัดเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 

แจ้งหัวหน้าส่วนที่
เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่
ร้องเรียน/เจ้าหน้าที่    
ที่ได้รับมอบหมาย 

อนุมัติ/สั่งการ 

นายประยูร  แดงสกล 

นายกเทศมนตรีต าบลพะโต๊ะ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการ
ให้ผู้ขอรับบริการทราบ
ในทันที 



เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลพะโตะ๊  
ทาง Line@ เทศบาลต าบลพะโต๊ะ ID: yhc0060y 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สั่งพมิพเ์รื่องรอ้งทุกข์/
ร้องเรียน ระบชุื่อ-สกุลที่อยู่

และเรื่องที่ร้องเรียน ลงทะเบียนรับเร่ือง 

นางสาวสุจิตรา แกล้วทนงค ์

ผช.จพง.ประชาสัมพันธ์ 

ตรวจสอบขั้นตน้ 

นางสุพตัรา  ชูโชติ 

นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 

พิจารณาขั้นต้น 

นายจรูญ  ชูเจริญ 

ปลัดเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 

แจ้งหัวหน้าส่วนที่
เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่
ร้องเรียน/เจ้าหน้าที่    
ที่ได้รับมอบหมาย 

อนุมัติ/สั่งการ 

นายประยูร  แดงสกล 

นายกเทศมนตรีต าบลพะโต๊ะ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการ
ให้ผู้ขอรับบริการทราบ
ในทันที 



เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลพะโตะ๊  

ส่งจดหมายทางไปรษณีย์ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับจดหมายร้องเรียน       
มีชื่อ-สกุล และที่อยูข่อง     

ผูร้้อง ลงทะเบียนรับเร่ือง 

นางสาวสุจิตรา แกล้วทนงค ์

ผช.จพง.ประชาสัมพันธ์ 

ตรวจสอบขั้นตน้ 

นางสุพตัรา  ชูโชติ 

นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 

พิจารณาขั้นต้น 

นายจรูญ  ชูเจริญ 

ปลัดเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 

แจ้งหัวหน้าส่วนที่
เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่
ร้องเรียน/เจ้าหน้าที่    
ที่ได้รับมอบหมาย 

อนุมัติ/สั่งการ 

นายประยูร  แดงสกล 

นายกเทศมนตรีต าบลพะโต๊ะ 

แจ้งตอบรับการด าเนินการ
ให้ผู้ขอรับบริการทราบ
ในทันที 



 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบค ำร้องเรียน 
กำรทุจิตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลต ำบลพะโต๊ะ 

       
        ส านักงานเทศบาลต าบลพะโต๊ะ  
        อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
        86180 

     วันที่...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลพะโต๊ะ 

   
  ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ที่.......  
ต าบล...........................................อ าเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์..............................  
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง.....................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร............................................................บัตรหมดอายุ........................................................................ 
มีความประสงค์ ................................................................... .............................................................................. 
เพ่ือให้เทศบาลต าบลพะโต๊ะ พิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
................................................................................................ .............................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................. ................................................  
................................................................................. .............................................................................................  

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องทุกข์/ร้องเรียน ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่  

๑)........................................................................... ...........................จ านวน............................ชุด
๒)................................................................... ...................................จ านวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จ านวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 
     ลงชื่อ............................................................ 
         (.........................................................) 

                       ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 


