


 

 

 

 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจผูสู้งอาย-ุผู้พกิารและผู้ดูแลผู้สูงอาย/ุผู้พิการ 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖3 

งานพัฒนาชุมชน ฯ  เทศบาลต าบลพะโต๊ะ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำน ำ 
 
             งานพัฒนาชุมชนฯ ส านักปลัด เทศบาลต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ได้จัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการ ที่มีต่อการให้บริการของงานพัฒนา
ชุมชน ฯ เพ่ือจะได้น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาประมวลสรุปผลลัพธ์ท าแผนปรับปรุงการให้บริการและ
ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการบริการ ให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมาก
ยิ่งขึ้นต่อไป   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

 
                                                                                  หน้า 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ(ข้อมูลทั่วไป)                                                        ๑ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ                                                                                ๒ 
ด้านกระบวนการและสิ่งอ านวยความสะดวก                                                         ๓                                          
 
 

ภาคผนวก 

แบบประเมินความพึงพอใจ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖3 

ภาพประกอบการบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 























 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจผู้สูงอายุ-ผู้พิการและผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
งานพัฒนาชุมชนฯ 
เทศบาลต าบลพะโต๊ะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


